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Degerli Meslektaslarim,

Gates Corporation, en yiiksek ahlaki ve hukuki standartlari saglama konusunda kararli bir
kurulustur. Diinya genelinde isimizle ilgili olan ¢ok sayida yasa ve yOonetmeligin lafzina ve
ruhuna uygun davranmak uygunsuzluk izlenimi bile verebilecek eylemlerden kag¢inmak igin
elimizden geleni yapmaya ¢alisiyoruz.

Isle ilgili giinliik faaliyetlerimizde diiriistliik ve giivenilirlik degerlerimiz bizim igin ydnlendirici
nitelikte olmalidir. Gegmisteki ¢abalarimiz ve kararliligimiz sayesinde diinya genelinde lider bir
sirket olma yolunda ilerlerken diiriist ve ahlaki davranmiglarimizla itibar kazandik. Bir Gates
calisan1 olarak sizden isinizi bu ilkelere uygun sekilde yapmaniz beklenmektedir.

Calisanlarimiza kars1 tutumumuz kiiresel Gates kiiltiirliniin merkezini olusturmaktadir. Cesitlilik,
kiiresel bir sirket olarak basarimiz ve ¢ok sayida farkli kiiltiire ve altyapilara gosterdigimiz
sayginin bir yansimasi olan giinliik davraniglarimiz agisindan temel etkendir. Her zaman
birbirimize bagkalarinin bize davranmasini istedigimiz sekilde davranmaliyiz.

Davranis ilkelerimizi uygulama konusundaki kararliligimiz sirketimizi ve her birinizi
guclendirmektedir.
Gosterdiginiz kararlilik icin tesekkiir ederiz.

Ivo Jurek
Icra Kurulu Baskani (CEO)
Gates Corporation

Son Gincelleme Tarihi: Mart 2016
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l. ISYERINDE DAVRANIS AHLAKI ILKELERI

Bu Isyerinde Davranis ve Ahlak Kurallar1 (“Kurallar), Gates Corporation’n ve bagh
sirketlerinin (“Gates” veya “Sirket”) olarak isimizin diiriistliik, dogruluk ve sorumluluk i¢inde ve
faaliyet gosterdigimiz iilkelerdeki gegerli yasalar, kurallar ve dizenlemelere (“yasalar”) uygun
olarak yiiriitiilmesini saglamak i¢in uzun zamandir izledigi ahlaki davranis ilkelerini
anlatmaktadir. Bu Kurallar her Sirket yoneticisi, memuru ve ¢alisani i¢in gecerlidir ve tiim Sirket
personeli Kurallar1 ve gecerli tim Sirket ilkelerini bilmeli ve izlemelidir. Bu Kurallarin
amaclarina yonelik olarak, “yoneticiler”, “memurlar” ve “calisanlar” terimlerine yapilan tim
referanslar Sirket yoneticileri, memurlar1 ve ¢alisanlar1 anlamina gelir. Lider bir kiiresel sirket
haline gelirken, ge¢misteki ¢abalarimiz ve bagliligimiz sayesinde diiriist ve ahlakli davranig
konusunda bir itibar edindik. Bu itibardan &tiirii hepimiz gurur duymaliyiz ve onu korumak igin
birlikte ¢calismayiz. Bu Kurallar yoneticilerin, memurlarin ve ¢alisanlarin sunlarla ilgili yasal ve
ahlaki yiikiimliiliikleri anlamalarina yardim edecek sekilde tasarlanmistir:

yasalara uygunluk;

cikar catismalart;

kurumsal firsatlar;

gizlilik;

diiriist is yapma;

o Sirket varliklarinin korunmasi ve kullanimi ve

. yasa dis1 veya etik olmayan davranisin bildirilmesi.

Bu Kurallar eksiksiz degildir. Birgok durumda, yoneticinizden, Insan Kaynaklari
Departmanindan veya http://collab.gates.com/tld/SitePages/Home.aspxadresinden
ulasabileceginiz Gates Hukuk Isleri Departmaninin web sitesinden edinebileceginiz cesitli Sirket
ilkeleri, prosediirleri ve kilavuzlarinda daha 6zel gereksinimler yer almaktadir. Bu kaynaklar,
belirli bir durumla nasil basa ¢ikabileceginizden veya bu duruma nasil tepki verebileceginizden
emin olmadiginizda sorularmizi yanitlamak i¢in de kullanilabilir. Bu Kurallarin Ek A'sinda
belirtilen numaralar1 arayarak sirketin Etik ve Uyumluluk Danigma Hatt1 iizerinden isimsiz
olarak da sorular sorabilirsiniz (“Etik ve Uyumluluk Danigsma Hatt1””). Bu Kurallarin 6ziinii veya
belirttiklerini ihlal eden her yonetici, memur veya ¢alisan, disiplin cezasi alacaktir.

2. YASALARA UYGUNLUK
2.1 Genel cerceve

Gates kendisini, isleri i¢in gegerli olan yasalar ¢ercevesinde faaliyet gostermeye adamistir.
Tiim yoneticilerin, memurlarin ve ¢alisanlarin gecerli yasalar1 anlamasi ve bunlara bagli kalmasi
beklenmektedir.

Yasalara uygunluk ahlaki sorumlulugumuzun tamamini olusturmaz, ancak Sirketin
basarisi igin gerekli olan asgari bir kosuldur. Is veya piyasa kosullar1 hicbir zaman yasalar
ihlal etme gerekcesi olamaz. ihlaller, Gates ve ilgili kisileri cezai sorumluluklara, diizenleyici
eylemlere ve hukuk davalarina maruz birakabilir. Ayrica, Sirket belirli devlet islerini
ustlenmekten men edilebilir.


http://collab.gates.com/tld/SitePages/Home.aspx

Kural veya Sirket ilkesi ihlali dahil potansiyel bir etik veya hukuki ihlali fark ederseniz,
bunu asagidaki 10.2 Boliimiinde belirtilen prosediirlere uygun olarak Sirketinizdeki uygun kisiye
derhal bildirmekle yukimli olursunuz.

2.2 Devlet Memurlari ve Devlet Kurumlariyla Calisma — Dolandiricihg Onleme ve
Uluslararasi Ticaret Diizenlemeleri

Islerimizin seyri sirasinda rutin olarak uluslararasi, federal, eyalet ve yerel hiikiimetler ile
iligkilerimiz olur. Devlet veya devlet kurumlari ile gergeklestirilen her tiirlii islemlerde {iistiin
diirtistlik ve dogruluk standartlarina uymalisiniz ve gegerli tiim yasalara baglh kalmalisiniz.
Yoneticiler, memurlar ve ¢alisanlar hiikiimetler ile “kol boyu mesafe birakma” ilkesini temel
olarak ¢alismali ve devlet ¢alisaninin, memurunun, adayinin veya siyasi partinin kararini veya
eylemini etkilemek i¢in 6deme, hediye, riisvet, gizli komisyon veya diger avantajlar dahil olmak
iizere degerli higbir sey teklif etmemeli veya kabul etmemelidir. Dolandiriciligi 6nleme yasalari
kapsaminda “devlet” ve “devlet memuru” tanimlar1 olduk¢a kapsamlidir ve bu kapsam c¢ogu
zaman beklenenden daha genistir.

Devlet veya devlet memurlarina, miisterilerine veya tedarikgilerine verilecek veya
bunlardan alinacak riigvet veya bahsisler kesinlikle yasaktir. Devlet memurlarina sozli veya
yazili olarak yapilan beyanlar, gonderilen kayitlar ve saglanan bilgiler diiriist ve dogru olmalidir.
Tiim teklifler iyi niyetle yapilmalidir. Ayrica, eski devlet ¢alisanlarinin ve kamu ihale
memurlarinin ise alinmasi icin gegerli olan belirli yasalar vardir. Gates Hukuk Isleri Departmani
devlet calisanlarinin veya kamu ihale memurlarinin istihdami ile ilgili her tiirlii potansiyel
goriismeleri 6nceden onaylamalidir. Diinya Capinda Dolandiriciligi Onleme (“Dolandiriciligs
Onleme Ilkesi”) ve Hediye ilkemiz (“Hediye Ilkesi”) Sirketin gecerli ilkeleri ve prosedirleri ile
ilgili bilgi saglar ve buna tiim yoneticiler, memurlar ve c¢alisanlar uymalidir. Gates’in
Dolandiriciligi Onleme Ilkesi ve Hediye Ilkesinin bir kopyas1 Hukuk Isleri Departmaninin Web
Sitesinde bulunur.

Yoneticiler, memurlar ve calisanlar her zaman gegerli temin, ihracat, ithalat ve
uluslararas1 ticaret yasalarini (boykot 6nleme yasalari dahil) izlemelidir. Ilgili ilkelerin
kopyalar1 Gates Hukuk Isleri Departmaninin Web Sitesinde bulunur.

2.3 Iceriden Ogrenilen Bilgilerin Ticareti

“Igeriden &grenilen bilgilerin ticaretini” yapmaniz, yani “kamuya agik olmayan maddi
bilgileri” esas alarak paylar1 veya hisse senetlerini ya da baska menkulleri satin almak veya
satmak (Sirket planlar1 sayesinde satin alinan paylarin veya hisse senetlerinin satig1 dahil) veya
maddi bilgilerin kamuya agiklanmadan kisa siire 6nce, eszamanli olarak veya agiklandiktan sonra
kisa bir siire igerisinde paylari, hisse senetlerini ya da menkulleri satin alarak veya satarak
“piyasayr maglup etmek” kesinlikle yasaktir. Genellikle menkul kiymetler yasalar1 kapsaminda
hem kamuya agik olmayan maddi bilgilere sahipken paylar, hisse senetleri veya menkullerle
calismak hem de baskalarin1 kamuya ag¢ik olmayan maddi bilgilerle ¢caligmak veya bu bilgileri
baska kisilere bildirmek {izere (“ipucu verme”) tesvik etmek sucgtur. Bu kisitlamalar hem
Gates’in hem de Sirket biinyesindeki istihdaminizin veya gorevinizin bir sonucu olarak hakkinda
kamuya ag¢ik olmayan maddi bilgilere sahip oldugunuz herhangi baska bir sirketin pay senetleri,
hisse senetleri veya menkulleri igin gecerlidir.



“Kamuya ac¢ik olmayan maddi bilgiler” simdiye kadar kamuya agik olmayan, paylari,
hisse senetlerini veya bagska menkulleri satin alma veya satma konusunda karar agamasinda olan
bir yatirimciya 6zel olabilecek her tiirlii bilgiyi veya bu tiir bilgilerin kamuya ifsa edildigi
durumlarda ilgili paylarin, hisse senetlerinin veya menkullerin fiyatlar1 lizerinde 6nemli etkiye
sahip olmas1 muhtemel bilgileri kapsar.

Ornekler sunlari igerir, ancak bunlarla sinirli degildir:

. Satis hacimleri ve egilimler dahil kurum i¢i finansal bilgiler;
. Potansiyel olarak 6nemli idari degisiklikler ve
. Ortak girisimler veya ruhsatlandirma anlagmalar1 gibi baska sirketler

ile gergeklestirilen potansiyel olarak dnemli isler.

Iceriden &grenilen bilgilerin ticareti gogu iilkede hem etik degildir hem de ceza gerektiren
bir suctur. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde cezalar 5 Milyon dolara kadar para, yirmi
yila kadar bir hapis cezasin1 ve yasa dis1 ticarette elde edilen yasa dis1 karin veya dnlenen kaybin
iic katina kadar para cezasin1 kapsayabilmektedir. ingiltere’de bu sug 7 yila kadar hapis cezas1 ve
siirsiz para cezalari ile cezalandirilabilmektedir.

Sirketteki istihdaminmiz veya hizmetinizin sonucu olarak Gates veya baska bir sirket
hakkinda kamuya ag¢ik olmayan maddi bilgilere sahip oldugunuzu diigiiniiyorsaniz ve bizim veya
gecerli sirketin paylarini, hisse senetlerini veya menkullerini alip satmak istiyorsaniz, bu ticareti
gerceklestirmeden veya baskasina bu ticareti gergeklestirmesi icin tavsiyede bulunmadan once
Bas Hukuk Miisavirinden izin almalisiniz.

2.4 Vergi Bildirimi

Gates odemeleri nakit olarak yapilanlar dahil, daima biitiin islemleri kaydedecek ve
raporlayacaktir. Bir yonetici, memur veya g¢alisan olarak hakkiniz olan biitiin vergi indirimleri
vergi amagl olarak listelenir ve beyan edilir.

25 Krediler

Gegerli yasalara gore herhangi bir istiraki dahil Sirket, Sirketin yoOneticisi veya idari
memuru (veya esdegeri) icin kisisel kredi bi¢giminde dogrudan veya dolayli olarak kredileri
uzatmayacak veya elinde tutmayacak, kredinin uzatilmasi i¢in diizenlemeler yapmayacak veya
kredinin uzatilmasini yenilemeyecektir.

3 CIKAR CATISMALARI
3.1 Genel gerceve

Bir c¢ikar catismasi, kisisel, sosyal ve mali ¢ikarlarimiz Sirketin ¢ikarlart dogrultusunda
hareket etme becerinizi herhangi bir sekilde engellerse (veya engellemis gibi goriiniirse) ortaya
cikar. Tiim c¢alisanlar, kisisel degerlendirme veya iliskilerden bagimsiz olarak Sirketin ¢ikarlari
dogrultusunda sorumluluklarin1 Gates’e yonlendirmelidir. Y0neticiler, yetkililer ve ¢alisanlar
miisterilerimiz, tedarik¢ilerimiz veya rakiplerimiz ile ilgili mali ¢ikarlara sahip olmamalidir.
Mali ¢ikarin en yaygin tiirleri pay senedi, hisse senedi, tahvil veya senetlere, bir ortaklik ¢ikaria



veya bir trost ya da bagka bir iliski sayesinde dogrudan veya dolayli bir ¢ikara sahip olunmasidir.
Mali bir ¢ikar, Gates’e olan sorumluluklarinizla potansiyel olarak bir ¢ikar catismasi teskil
ediyorsa veya potansiyel bir ¢ikar ¢atismasi olarak goriiniiyorsa, sorun olusturabilir. Genel
olarak c¢ikar catigsmalari, 6rnegin Londra veya New York Borsalarinda islem géren halka acik
sirketlerin paylarina veya hisse senetlerine sahip olunmasindan dolay1 ortaya ¢ikmaz (bu sirketin
kararlarim1 siz vermiyor veya kontrol etmiyorsaniz). YoOneticiler, yonetici olarak temsil
gorevlerini Sirkete yonlendirmelidir.

Yoneticiler, yetkililer ve calisanlar, Sirketin ¢ikar catismasi olup olduguna karar
verebilmesini saglamak igin potansiyel catismalar1 Gates Hukuk Isleri Departmanina
bildirmelidir. Bir ¢alisan, ¢alisanin esi, kardesleri, ebeveynleri, esinin ebeveynleri, ¢ocuklart,
calisanin ailesindeki diger iiyeleri ve yakin arkadaslar iceren potansiyel ¢ikar catigmalarini da
bildirmelidir. Potansiyel ¢ikar ¢atismalarini agiklamak ve ortadan kaldirmak i¢in kullanilacak
siirec ve yontemle ilgili liitfen Cikar Catismasi Ifsa Prosediirlerine bakiniz.

3.2 Sirket Disindaki Faaliyetler

Gates’in calisanlarin is saatleri disinda yasa disi faaliyetlerde bulunmasini 6nlemeye
yonelik herhangi bir ¢abasi yoktur; ancak c¢alisanlar sirket disindaki faaliyetlerinin Sirkete olan
sorumluluklartyla catisma halinde olmamasini veya sorumluluklarini engellememesini ya da bu
faaliyetlerin Gates’e kotii bir sekilde yansitilmamasini saglamalidir. Ornegin, bir Gates ¢alisani
Sirketin onay1 olmadan sunlar1 yapmamalidir:

. serbest meslek yurutme veya Gates’in faaliyet alanina benzer veya bununla
rekabet halinde olan {icretli veya licretsiz ig ger¢eklestirme;

o ozel veya gizli Sirket bilgilerini kisisel kazang i¢in veya Sirketin zararina olacak
sekilde kullanma;

o Sirketin ilkeleri kapsaminda izin verilen arizi kullanim disinda Sirket varliklarini
veya isgiiciinii kigisel ihtiyaglar i¢in kullanma veya

o Sirkete satmak veya kiralamak i¢in herhangi bir miilkiyet veya varlikla ilgili ¢ikar
elde etme.

4 SIRKET ICIN IS FIRSATLARI

Yoneticiler, yetkililer ve ¢alisanlarin, boyle bir firsat ortaya ¢iktiginda Sirketin mesru
islerini gelistirmeleri beklenir. Yoneticiler, yetkililer ve ¢alisanlar Sirketin miilkiyetini, bilgilerini
veya konumunu kisisel kazang elde etmek veya Sirket ile rekabet etmek i¢in kullanmamalidir.
Ayrica, yoneticiler, yetkililer ve ¢alisanlar, Sirketin Gates’in yararina olabilecegini diisiindiigi
ve Sirketin miilkiyeti veya bilgilerinin kullanimiyla ya da ydneticinin veya ¢alisanin konumuyla
kesfedilen bir 1s firsatimm  kendi lehlerine kullanmamalidir (veya Tigilincli tarafa
yonlendirmemelidir). Bu firsatlar su kosullarda Gates’e aittir:

firsat Sirkete teklif edilmis veya Sirket tarafindan takip ediliyorsa;
firsat Sirketin sektorii veya is kolunda yer aliyorsa;

Sirket bunu gelistirmek i¢in personel veya tesis tahsis etmisse veya
Sirket firsat icin kaynak veya fon ayirmissa.



5 GIZLILIK
5.1  Gizli Bilgiler

Gizli bilgilerin gizli kalmas1 6nemlidir. Gizli bilgiler simdiye kadar kamuya agiklamayan
ve ticari sirlar igeren her tiirlii bilgiyi kapsar. Bu, sunlar dahil olmak iizere, ancak bunlarla sinirh
kalmamak kaydiyla, Gates’in gecerli veya ongoriilen is faaliyetleriyle ilgili bilgileri igerebilir:

faaliyetler;

fiyatlandirma;

icatlar;

suregler;

mali performans ve veriler;

potansiyel miisteriler;

ticari sirlar ve teknik bilgiler;

devralma ve elden ¢ikarma firsatlari;

arastirma ve gelistirme;

miisteri ve tedarikei iligkileri;

calisanlar, miisteriler, tedarikgiler veya diger liciincii taraflardan alinan kisisel

kimlik bilgileri

o bilgilerin gizli tutulacag beklentisiyle ligiincii tarafin sagladigi kamuya acik
olmayan maddi bilgiler ve

o kurulus semalar1 ve/veya calisanlarimiz, rolleri, Ucretleri veya deneyimleri

hakkinda diger bilgiler.

Gizli is konularin1 arkadaslariniz, akrabalariniz veya sirket calisani olmayan baska
kisiler ile goriismemelisiniz ya da asansorler, toplu tasima (ugaklar dahil) veya restoranlar
gibi kamuya acik alanlarda da tartismamalisiniz.

Alicinin Sirketin calisan1 olarak kendisine atanan sorumluluklar1 yiiriitmek igin
bilgilere ihtiyac1 olmayacaksa veya bu bilgileri almak iizere Sirketin yetkili bir temsilcisi
tarafindan usuliince gorevlendirilen ¢alisan olmayan bir U¢lncl taraf i¢in gerekiyorsa, hicbir
calisan Sirketin gizli veya 6zel bilgilerine Sirketin i¢indeki veya disindaki kimseye ifsa
etmemelidir. Mali analizciler, kredi bildirim kurumlari, gazeteciler ve medyadan gelen Gates ile
ilgili tiim sorular yanitlanmalar1 veya uygun tarafa iletilmeleri i¢in icra Kurulu Baskani, Mali
Isler Miidiirii veya Bas Hukuk Miisavirine ydnlendirilmelidir. Buna ilave olarak calisanlarn
cogu ise alindiklarinda ayri bir gizlilik anlagsmasi imzalamak zorundadir. Bu tur taahhdtleri
hatirlamiyorsaniz, isyeri biriminiz i¢in gecerli her tiirlii belge veya politikalarin bir kopyasi icin
Insan Kaynaklar1 Departmaniniza basvurun.

Sirketteki gorevinizden veya hizmetinizden ayrilirken, elinizdeki tiim gizli bilgileri
iade etmeniz ve Sirketteki géreviniz veya hizmetiniz boyunca 6grendiginiz tiim gizli bilgileri
korumaya devam etmeniz gerekir. Daha 6nceki istihdaminiz sirasinda edindiginiz bilgilere ayn1
saygt gosterilmelidir.



5.2 Kisisel Veriler

Islerimizin seyri sirasinda cok sayidaki insanlara ait kisisel veriler aliriz ve bunlar
saklariz. Sirket ¢alisanlar ile ilgili kisisel bilgilere erisim, Gates icerisinde “bilmesi gereken”
kisilerle kisithdir ve yalnizca mesru ve gerekli isle ilgili amaglar i¢in veya mesru arastirma veya
yasal gereksinimleri karsilamak iizere diger c¢alisanlara veya Tigiincii taraflara aktarilabilir.
Kisisel bilgileri korumakla sorumlu olan caligsanlar bilgilerin uygun olmayan bir sekilde ifsa
edilmemesini veya kotiiye kullanilmamasini saglamalidir.

Sakladigimiz kisisel verilerinizi gérmek isterseniz veya bu tur veriler ile ilgili herhangi
bir sorunuz varsa, Insan Kaynaklar1 Departmaniniza talepte bulunmalisiniz.

6 KALITE

Kalite, Gates’te temel bir degerdir. Kalite standartlarimiza ulagma konusuna disiplinli bir
sekilde odaklaniriz. Calisanlarimiz miisteri ihtiyaglarini 6nceden tahmin edecek ve miisteri
beklentilerini asacak sekilde donanimlidir. Gates; {iriinlerimiz, sistemlerimiz ve hizmetlerimizin
kalitesi ve giivenliginden taviz vermemeyi hedeflemektedir.

7 DURUST iS YAPMA
7.1  Adil Rekabet ve Antitrost ve Adil Rekabet Hukukuna Uygun Davranma

Ozel girisimi tesvik etme konusunda biiyiikk 6neme sahip olan adil kiiresel ticaret
uygulamalarini desteklemekteyiz. Antitrost ve adil rekabet yasalari, rekabeti tesvik etme ve bu
Ozel girisim ticaret sistemine yonelik taahhiidii yansitir. Gegerli tim antitrost ve adil rekabet
yasalarina tam olarak uymak bizim ilkemizdir.

Cogu iilkede, rakiplerin kendi aralarinda uygulanilacak fiyatlar, rekabet¢i ihale,
kazanilacak miisteriler veya hizmet verilecek cografi bolgelerle ilgili anlasmalar yapmalari
yasaklanmistir. Yasalara aykiri rekabet engelleyici davranisa 6rnekler sunlardir:

Fiyat teklifini rakiplerle birlikte diizenlemek;

Miisterileri veya pazarlari tahsis etmek;

Bir fiyat aralig1 veya minimum ya da maksimum fiyat belirlemek;

Uretimi veya teslimat tarihlerini sinirlamak;

Fiyat indirimleri, iskontolar veya kredi kosullarini belirlemek;

Bazi tedarikgileri veya miisterileri boykot etme konusunda anlagmak ve

Karlar, maliyetler, fiyatlar veya satisin diger sartlar1 veya kosullari ile ilgili bilgi
aligverisinde bulunmak.

Bu yasalarin ihlal edilmesi, Sirketin ve c¢alisanlarinin ciddi para cezalarina maruz
kalmasiyla sonuglanabilir.

Gates’in faaliyet gdosterdigi ¢esitli yargi mercilerinin antitrost ve adil rekabet
yasalarinin gereksinimlerini anlamak zor olabilir. Rakip ile her tirli temas tehlikeli olabilir.



Rakipler arasindaki bir anlagmanin yasal olarak dava konusu edilebilmesi i¢in yazili veya kesin
olmasina gerek yoktur. Yasa disi anlasmalar ¢ogu zaman tesadiifi “gevezelik”, “dikkatsiz
tartismalar” ve is ile ilgili bilgiler konusunda “zararsiz” alisverisler sayesinde takip edilir. Ister
bliyiik, resmi bir grup, ister bir ticaret dernegi toplantisindan sonraki bulugmalar gibi sosyal bir
ortamda gergeklesen bu tiir gériismelerden kaginmalisiniz. Boyle projeler kamu yararina olsa bile,
rakiplerin dahil oldugu ticari grup faaliyetlerine veya isbirligi yapilan projelere katilirken dikkatli
olmaniz gerekir.

Bir rakip antitrost veya adil rekabet yasalarin1 ya da Sirket politikamizi ihlal ettigini
diistindiigiiniiz, rekabet agisindan son derece hassas olan bir meseleyi veya herhangi bagka bir
konuyu agarsa, ilgili konudaki goriismeyi derhal ve kesin bir bigimde reddetmelisiniz ve durumu
igyeri biriminizdeki uygun kisiye bildirmelisiniz veya miimkiin olan en kisa siirede Etik ve
Uyumluluk Danigsma Hattin1 aramalisiniz.

7.2 lsci Saghg ve Giivenligi

Isyerinde sifir yaralanma hedefiyle giivenli bir is ortam1 saglamakta kararliy1z. Saglikli ve
giivenli calisma kosullart ve kazalarin dnlenmesi isyerini isletme faaliyetimizin ¢ok Onemli
parcalanidir. Biitiin gegerli saglik ve giivenlik yasalarina uymak zorundayiz. Calistiginiz ortam
herhangi bir nedenle giivensiz veya tehdit edici hale gelirse, yaptiginiz isi derhal birakmali ve
sorunu bildirmek i¢in is biriminizdeki uygun kisiye haber vermeli veya Etik ve Uyumluluk
Danigsma Hattin1 aramalisiniz.

Sunlar1 yapmak sizin sorumlulugunuzdadir:

caligma ortaminin giivenligini koruyarak kazalar1 ve yaralanmalar1 6nleme;
giivenli is prosediirlerini ve uygulamalarini izleme;

bagkalar1 i¢in 6rnek olma,;

giivenli olmayan kosullarin nasil fark edilecegini 6grenme ve

kazalari, yaralanmalari, glivenli olmayan calisma kosullarin1 veya duygusal
olarak zarar veren durumlari bildirme.

Alkoliin veya yasadis1 uyusturucularin etkisi altindayken calisan isciler kendilerini, diger
calisanlart ve kamuyu tehlikeye maruz birakir. Sirket herhangi bir calisanin igyerinde veya
Sirketin islerini yerine getirmek amaciyla motorlu araglar ya da baska makineler kullanirken
alkol ve yasadis1 uyusturucular bulundurmasini ve kullanmasini yasaklar. Ancak ¢alisanlar yetkili
Sirket islevlerinde veya miisteri i¢in diizenlenen eglenceler gibi belirli mesru isyeri ortamlarinda
alkol tliketebilir.

Yine de galisanlarin her zaman sorumlu bir sekilde davranmalar1 ve makul Olglide icki
icmeleri beklenir.

Gates yoneticilerini, yetkililerini, calisanlarini, tedarikgilerini, ortaklarmi veya itibarini
tehlikeye atacak veya tehdit edecek higbir davranisa goz yummayacaktir. Calisanlar, silah veya atesli
silahin ruhsatlh olup olmadigina bakilmaksizin, Sirket tesislerine silah veya atesli silah getiremez.



7.3 Esit Muamele

Biz biitiin ¢alisanlarimiza ve ise alinmak icin gerekli kosullar1 yerine getiren basvuru
sahiplerine esit muamele etmeyi ciddiyetle taahhiit ediyoruz. Istihdamin her yoniinde esit firsat
kesin ve en temel inanglarimizdan biridir ve higbir yasa dis1 ayrimciliga, tacize veya misillemeye
g0z yummayiz.

Yasa dis1 ayrimcilik, taciz, misilleme, istismar (fiziksel veya baska sekilde), saygisizlik,
fesatgilik, islerin isleyisini bozma veya diger profesyonel olmayan davraniglarin olmadigi bir
caligma atmosferini yaratabilmesi i¢in Gates’e yardim etmek her birimizin sorumlulugudur.
Sirket calisanlarla, miisterilerle, tedarikgilerle veya isle ilgili diger kisilerle ¢alisirken 1rk, din,
ulusal koken, cinsiyet, yas, fiziksel veya akli maluliyet, medeni durum, cinsel yonelim veya
korunan diger siniflar1 temel alan ayrimcilifina veya tacize gbéz yummayacaktir. Sirket, is
arkadaglar1, amirler, miisteriler veya Sirket ile is yapan diger ¢alisan olmayan kisiler tarafindan
yapilan cinsel tacize g6z yummayacak, izin vermeyecek veya bu durumu goérmezlik
gelmeyecektir. Bu ilkenin ihlali, istihdamin feshedilmesi dahil uygun disiplin cezalariyla
sonuclanacaktir. Bu ilkenin ihlal edildigini gézlemlerseniz, durumu is biriminizdeki uygun kisiye
bildirmeli veya Etik ve Uyumluluk Danigma Hattin1 aramalisiniz.

1.4 Cesitlilik ve Dahil Etme

Gates’te calisan c¢esitliligi is hedeflerimize ulagsmamiz agisindan temel etkendir.
Calisanlarimizin ¢esitliligi diinya genelindeki miisterilerimize hizmet etmemiz agisindan daha
yenilik¢i ve etkin olmamizi saglamaktadir. A¢ik, dahil eden ve saygiya 6nem verilen bir ¢alisma
ortamimiz vardir.

7.5 Cevre

Diinya ¢apindaki faaliyetlerimizi ¢evreye saygi gostererek yiirlitmekte kararliyiz.
Calisanlar gecerli ¢evre yasalarini ve standartlarimi izlemekten sorumludur. Kati ve tehlikeli
atiklar her zaman sorumlu bir sekilde ve gegerli yasaya gore tasinmalidir. Calisanlarin miimkiin
oldukca ¢evreye saygili ve siirdiiriilebilir uygulamalar yiiriitmesi tesvik edilir.

Gegerli ¢evre yasasinin ihlal edildigini fark ederseniz, durumu derhal i biriminizdeki uygun
kisiye bildirmeli veya Etik ve Uyumluluk Danigsma Hattin1 aramalisiniz.

7.6 Tedarikci ve Miisteri Iliskileri

Tedarikgiler ve miisteriler ile iliskilerimiz yasal, etkili ve adil uygulamalar {izerine
kuruludur. Tedarikgiler ile olan iligkilerimizin kalitesi ¢ogu zaman miisteri ile iliskilerimizin
kalitesi iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Gates Tedarik¢i Davranmis Kurallari, tedarikei
iliskileri olusturma ve korumayla ilgili olarak basvurmaniz gereken kilavuzlar belirtir. Bu ilkeye
Gates Hukuk Isleri Departmani Web Sitesinden erisilebilir.

Calisanlar tedarikeiler ve misteriler ile adil ve diriist bir sekilde aligveriste
bulunmalidir.  Urlnlerimizi ve hizmetlerimizi gergek degerlerine gore satmak ve
dogrulanmadiklar1 takdirde rakiplerin {iriin ve hizmetleri hakkinda kii¢limseyici yorumlardan



kagimmak Gates’in ilkesidir. Bu baglamda g¢alisanlar, rakiplerin karakteri, mali durumu ya da
potansiyel yasal veya diizenleme sorunlari ile ilgili yorumda bulunurken dikkatli olmalidir.

Satin Alma ve satma “kol boyu mesafe birakma” esasina gore, yani bahsis, riigvet, gizli
komisyonlar, hediyeler veya kayirmalar olmadan gergeklestirilmelidir. Yasal olarak izin
veriliyorsa, Sirket ilkelerine ve yerel is uygulamalarina uygun bir sekilde ve Sirket ile is yapan
veya is yapmak isteyen kisilere ve kisilerden miitevazi hediyeler ve makul eglence saglanabilir
ve kabul edilebilir. izin verilen higbir hediye veya eglence, alicty1 kisisel olarak zenginlestirecek
yapida veya degerde olmamali, alict i¢in bir yiikiimliiliik (bu sekilde algilanan veya gergek)
olusturmamali1 veya kamunun incelemesine sunuldugunda Sirketin, saglayan kisinin veya alicinin
aleyhinde olmamalidir. Nakit ve nakit esdegeri verilmemeli veya kabul edilmemelidir. Ancak,
Gates calisanlarin Sirket disinda kisisel iligkileri oldugunu ve kisisel ve is iliskilerinin
ortiisebilecegi durumlar olabilecegini kabul eder. Calisanlarin, yasal ve uygun olmalarini ve
mevcut sartlar altinda makul olarak goriilmelerini saglamak i¢in bu iliskiler kapsaminda verilen
ve kabul edilen hediyelerle ilgili dikkatli olmasi1 tesvik edilir. Sirketin Hediyeler, Eglence ve
Konukseverlik ile ilgili ilkesi hakkinda daha ayrintili kilavuzlar i¢in liitfen Dolandiricilig
Onleme llkesinin 4. Béliimiine bakin.

Calisanlar yoksul, azinlik mensubu ve kadin olan tedarikgilerin miilkiyetindeki igletmeler
dahil olmak iizere satin alma hacmimizden bir pay kazanabilmeleri i¢in tedarik¢ilere daima
rekabetci bir firsatlar sunmali ve misterilerin kalite, maliyet ve teslimat konularindaki
beklentilerini saglamak amaciyla tedarikgileri desteklemektedir.

Yetkiniz olmadan Sirketi yiikiimliiliik altina sokan bir anlasma yapamazsiniz. Sirket,
Gates’i yiiktimliiliik altina sokan belirli s6zlesmeleri onaylama ve imzalama yetkisi olan kisileri
tanimlayan sozlesme ve imza onayi ilkeleri olusturmustur. Calisanlarin hangi s6zlesme i¢in imza
yetkisi olduguna dair sorulariniz varsa, Gates Hukuk Isleri Departmanina basvurun.

7.7. insan Haklar1

Insan haklarini uluslararasi insan haklar1 standartlarina uygun sekilde saygi gosteririz.
Gates, Urilinlerimizin {ireten kisilere ve tretildikleri toplumlara karsi saygi gosterilen sartlar
altinda iiretilmesini saglayacaktir. Sirketin uyguladig: Insan Haklar1 Ilkesi bulunmaktadir. insan
Haklar1 Politikasmin bir kopyasma Hukuk Isleri Departmaninin web sitesinden ulagilabilir.

8 SIRKET VARLIKLARININ KORUNMASI ve KULLANIMI
8.1 Sirket Varhklarimin Kullanim

Sundugumuz hizmetin kalitesini ve verimliligini arttirmak amaciyla bilgisayar, faks
makineleri, fotokopi makineleri ve bagka isyeri sistemleri ve ekipmanlar1 kullaniyoruz. Bu
sistem ve ekipmanlar1 Gates igleri ile alakali amaglar1 yerine getirmek ic¢in kullanmalisiniz.
Calisanlarin genellikle boyle kaynaklar1 ve sistemleri arizi kisisel amaglara yonelik olarak
kullanmasina izin verilir, ancak ¢alisanlar bunlar1 sorumlu bir sekilde ve bunlar1 veya Sirketi
kayba, tazminata veya zarar maruz birakmayacak bir bigimde kullanmalidir. Bu sistem ve
ekipmanlarin biitiin kullanimlar1 Sirketin kendi takdirine baglhidir ve gegerli yasalara ve Gates



ilkelerine uygun olmalidir. Genel olarak, c¢alisanlarin isleri i¢in uygun olan cesitli Sirket
teknolojilerine erigsmesi saglanir. Sirket, erisimi tamamen iptal etme dahil olmak Uzere, herhangi
bir erisim yontemini siirlandirma hakkini sakli tutar. Bu ilkenin ihlali nedeniyle, isttihdamin
feshedilmesi dahil olmak iizere disiplin cezalarina tabi tutulabilirsiniz.

Sistemlerimiz veya ekipmanlarimiz ile olusturulan, bunlara girilen veya bunlarda
depolanan biitiin mesajlar, belgeler, veriler ve diger malzemeler Sirkete aittir. Gegerli yasalara
tabi olmas1 kosuluyla, size haber vererek veya vermeyerek bu tiir malzemelere herhangi bir
zamanda erismeye, bunlar1 incelemeye, izlemeye ve/veya ifsa etmeye hakkimiz vardir. Buna
biitlin e-postalar ve Internet kullanimi dahildir. Elektronik Posta ve Faks Iletisimi ilkemiz
Sirketin gecerli ilkeleri ile ilgili daha fazla ayrint1 saglar ve buna tiim yOneticiler, memurlar ve
calisanlar uymalidir. Bu ilkenin bir kopyas1 Gates Hukuk isleri Departmaninin Web Sitesinde
bulunur.

8.2 Siyasi ve Yardim Amach Faaliyetler

Katk1 yasalara uygun degilse ve agikc¢a yetkilendirilmemisse, ABD’de veya yabanci bir
ulkede herhangi bir siyasi partiye, siyasi kampanyaya, siyasi adaya veya kamu gorevlisine
herhangi bir katki saglanmamali veya Sirketin kaynaklar1 kullanilarak yardim organizasyonu
dizenlenmemelidir. Devlet memurlar1 adina ya da onlarin yonlendirmesi veya onerisiyle yardim
organizasyonlar1 diizenlemek, Yabanci Firmalara Dair Yolsuzluk Uygulamalar1 Yasasi ve
Ingiltere Riisvet Yasasi dahil cesitli dolandiriciligi 6nleme yasalar1 kapsaminda Sirket ve bu
organizasyona katilan calisanlar i¢in ciddi sonuglar dogurabilir. Bu nedenle, bagislarin dolayl
olarak devlet memuruna veya oOzel bir kisiye kisisel kazang saglama yontemi olarak
kullanilmamasi, sirket ilkesidir. Ek kilavuzlar icin Dolandiricilign Onleme ilkesinin 6.0
Boliimiine bakin.

Bu Kurallardaki higbir sey istediginiz siyasi partilere ve adaylara zaman veya kaynak
ayirmanizi engellemez ve Sirket c¢alisanlarin yardim ve toplumsal faaliyetlere katilmasini ve
bagista bulunmasini onaylar ve tesvik eder. Ancak, Gates Vakfi Hediye Eslestirme Programina
veya diger gecerli benzer programlara gore gerceklestirilenlerin disinda, kisisel zaman veya
kaynak ayirdiginiz i¢in Sirket tarafindan size higbir 6deme yapilmaz.

8.3 Mali Kontroller

Yatirnmcilar, kredi verenler ve digerlerinin Sirketin mali bilgileri iizerinde mesru
menfaatleri vardir. Gates’in mali raporlarinin dogrulugu, hesaplarimizin ve kayitlarimizin temel
aldig1 bu bilgilerin gegerliligine, dogruluguna ve eksiksizligine baghdir. Sirket, bu bilgilerin
olusturulmasinda, islenmesinde ve kaydedilmesinde goérev alan ¢alisanlarin bilgilerin
dogruluguna dair sorumluluk almalarimi bekler. Tiim ¢alisanlar yonetime diiriist raporlar
sunmalidir. Bagka seylerin yani sira, bu durum raporlarin dogru bilgiler icermesini ve muhasebe
kayitlarinin kurum i¢i kontrollerimize ve genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun olarak
diizgiin bir sekilde tutulmasini gerektirir.

Yukaridakileri smirlamaksizin, yanlis faturalar veya harcama raporlari sunulmasina,
ceklerde kalpazanlik veya degisiklik yapmaya ya da ddemelerin yanlis yoOnlendirilmesine,
islemlerin yetkisiz bir sekilde kullanilmasina veya bildirilmesine, herhangi bir varligin
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calinmasina veya zimmete gecirilmesine, mali sonuglari suni olarak yiiksek veya diisiik
gostermek icin mali bilgiler olusturulmasina veya manipiilasyonuna ya da Sirketin denetimcileri
veya herhangi bir Gates bagl sirketinin Yonetim Kurulunun (*Yonetim Kurulu”) usulsiiz veya
hileli bir sekilde bunlara dahil edilmesine veya baski, manipiilasyon veya yaniltmaya maruz
kalmasina karistig1 tespit edilen ¢alisanlarin istthdami derhal feshedilecektir.

Sirket, grubun varliklarin1 hirsizliga ve zimmete gecirmeye karst korumak igin
tasarlanmis gelistirilmis mali kontrollere, uygulamalara ve prosediirlere sahiptir. TUm
calisanlar, finans departmaninda veya iliskili alanda ¢alisiyor olsunlar ya da olmasinlar, siiphe
uyandiran eylemlerin tespit edilmesinde 6nemli bir sorumluluga sahiptir. Gegerli mali kontrol
veya tesis edilen prosediire veya uygulamaya uygun olmadigini bildiginiz bir sey yapmaniz
istenmesi dahil olmak {izere, olast usulsiizliiklerin farkina vardiginizda veya bunlardan
kuskulandiginizda, bu durumu is biriminizdeki uygun kisiye veya Etik ve Uyumluluk Danigma
Hattina bildirmek sizin gorevinizdir.

8.4  Fikri Mulkiyet

Fikri miilkiyet rekabet iistlinliiglimiizii, itibarimiz1 ve markamizi korumamiza yardimci
olan 6nemli bir Sirket varligidir ve korunmalidir. Fikri miilkiyet 6rneklerine sunlar dahildir:

Gates ve diger marka adlari;

iliskili logolar;

patentler;

ticari markalar;

telif haklari;

ticari sirlar dahil gizli bilgiler;

fikirler, icatlar ve iirlin gelistirmelert;
uretim sirecleri ve teknik bilgi;

rekabet analizleri, planlar1 ve stratejileri.

Ticari markalarimiz ve logolarimiz yalnizca Sirket ilkeleri ve prosediirlerine gore
kullanilmalidir.

Calisanlar daima Gates’in fikri miilkiyetini korumali ve bagkalarinin fikri miilkiyet
haklarini ihlal etmekten kaginmalidir. Sirketteki istihdaminiz siiresince herhangi bir icat veya
kesifler yaparsaniz, bu durumu amirinize bildirmelisiniz ve bu tiir icat ve kesifleri Gates’e ait
olan kesinlikle gizli fikri miilkiyet olarak korumalisiniz. Bu icat ve kesiflerin gegerli yasaya gore
tescil edilmeleri veya dosyalanmalar1 gerekebilir.

Gates’in fikri miilkiyetinin herhangi bir istismarmi veya ihlalini is biriminizdeki uygun
kisiye veya Etik ve Uyumluluk Danigsma Hattina bildirin.

9 DEVLET TAHKIKATLARI VE BILGI TALEPLERI

Politikamiz devlet tahkik gorevlilerin her tiirlii makul talepleri konusunda isbirliginde
bulunmaktir. Herhangi bir devletin veya devlet kurumunun bir temsilcisi bir tahkikat kapsaminda
sizinle bir goriisme talep ederse veya veri ya da belgelere erisim isterse, temsilciyi derhal Bag
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Hukuk Miisavirine danigsmak zorunda olan amirinize havale etmelisiniz. Bas Hukuk Miisavirine
danismadan once, higbir sekilde bir goriismeyi kabul etmemelisiniz veya Sirket verilerini ya da
belgelerini sunmamalisiniz. Ayrica, e-postalar dahil olmak {izere, tamamlanmamis olan veya
makul ac¢idan miimkiin goéziikken bir tahkikat ile 1ilgili olabilecek biitliin malzemeleri
saklamalisiniz.

10 UYUMLULUK VE BiLDIiRME
10.1  Uyumluluk

Bu Kurallarin hiikiimlerini ihlal eden bir ¢alisan olursa, bu kisi isine son verilmesi de
dahil olmak {tizere disiplin cezasi alacaktir. Ceza kanunlarina veya bu Kurallarin temel aldigi
gecerli yasaya kasitli olarak uymama, Sirketin bu ihlali cezai takibat veya hukuki dava agmasi
icin uygun kuruma yonlendirebilir.

10.2 Bildirim Prosediirleri ve Diger Arastirmalar

Gegerli yasanin veya Sirket ilkesinin ihlal edildigini veya potansiyel olarak ihlal
edilebilecegini fark ederseniz, bir ihlal olusup olusmadigindan emin degilseniz veya alinabilecek
tedbirlerle ilgili yonlendirmeye ihtiyaciniz varsa, budurumu hemen:

a) Yoneticinize bildirin;

b) Bu konuda miidiiriiniizle konusmanizin herhangi bir nedenle miimkiin olmamasi
durumunda yonetim zincirindeki baska bir kisiye veya yerel Insan Kaynaklari
Departmanina bildirin;

c) Gates Hukuk Isleri Departmanina bildirin;

d) Etik ve Uyumluluk Danigma Hattina isimsiz olarak bildirin:

E-posta: gates@signius.com
Online form: thecompliancepartners.com/gates
Telefon: EK A’da belirtilmistir.

Herhangi bir ihlali veya potansiyel ihlali kendi basiniza arastirmamali ve bu tiir isleri
Sirketteki ilgili kisilere birakmalisiniz. Bir ihlali, potansiyel ihlali bildirirken veya yonlendirme
talep ederken adiniz1 vermek zorunda degilsiniz, ancak Sirketin takibi yapabilmesi igin yeterli
bilgi vermek i¢in hazir olun (0rn. iddiaya gore olaya kariganlarin adlari, tarihler ve eylemin
ozelligi). Gizlilik miimkiin olan en genis 6lgiide saglanacaktir. Asilsiz bir ihbarda bulunursaniz
disiplin cezas1 alirsiniz, ancak iyi niyetli bir ihbarda bulundugunuz i¢in asla cezalandirilmazsiniz
ve 1yl niyetli bir ihbarda bulunan herhangi bir calisana karsi yapilan misillemelere goz
yummayacagiz. Kendi kendini bildirim tesvik edilir ve bir ihlali bildirirseniz ve bir sekilde bu
ihlale karismigsaniz, Gates ihlal ile ilgili disiplin cezasi verirken kendi kendini bildirme
durumunu dikkate alacaktir.
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11 ONAYLAR VE FERAGAT; DEGISIKLiK; YORUM

Bu Kuralarin belirli hiikiimleri, uygun kisiden onceden onay alinmamissa, eylemde
bulunmanizi veya eylemden bulunmaktan kaginmanizi gerektirir. Bu Kurallara gore onay isteyen
calisanlar bu onay1 Bas Hukuk Miisavirinden istemelidir. Idari memurlar ve yéneticilerle ilgili
onaylar ilgili Yonetim Kurulundan veya bir komiteden alinmalidir.

Bu Kurallarin diger hiikiimleri belirli bir sekilde eylemde bulunmanizi veya eylemde
bulunmaktan kaginmanizi gerektirir ve onay almayi temel alan istisnalara izin vermez.

Bu hiikiimlerin idari memurlar ve yoneticilerle ilgili olarak feragatine yalnizca Ydnetim
Kurulu veya bir komite karar verebilir. Bu Kurallar kapsaminda saglanan herhangi bir
feragatname gecerli yasalara ¢ercevesinde gerektigi sekilde ifsa edilecektir. Bas Hukuk Miisaviri
bu Kurallarda maddi olmayan degisiklikler yapabilir. Bu Kurallardaki diger tim degisiklikler
yalnizca ilgili Yonetim Kurulu tarafindan yapilabilir ve gegerli yasalar ¢ergevesinde gerektigi
sekilde ifsa edilecektir.

Bazi durumlarda Kurallarm bir hilkkmiiniin belirli bir davranis i¢in gegerli olup olmadigi
acik olmayabilir. Boyle durumlarda Bag Hukuk Miisaviri Kurallar1 yorumlamak ve ilgili
konulara yorumlamasi igin ilgili YOnetim Kuruluna iletmek icin tam guc ve yetkiye sahiptir.

Y 6netim Kurulunun Kurallarin belirli davranis i¢in gecerli olmadigina karar vermesi, Kurallarin
gereksinimlerinden feragat edilmesi olarak yorumlanamaz.
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Gates

Etik ve Uyumluluk Damisma Hatt1

Ulkeye gore Damsma Hatti Numaralar

Ulke Dil 800 # Secenekler Cep telefonu erisimi

Arjantin ispanyolca 00-800-230-11111 Secenek 16 Hayir

Avustralya Ingilizce 0011-800-230-11111 Secenek 1 Evet

Bahreyn Ingilizce 80000423 Secenek 1 Evet

Belcika Felemenkce 00-800-230-11111 Secenek 10 Evet

Brezilya Portekizce 00-800-230-11111 Secenek 11 Evet

Kanada Ingilizce 1-877-848-2778 Dogrudan Evet

Cin Cince - Mandarin 00-800-230-11111 Secenek 2 Hayir

Cek Cumhuriyeti Cekce 00-800-230-11111 Secenek 14 Hayir

Fransa Fransizca 00-800-230-11111 Secenek 6 Evet

Almanya Almanca 00-800-230-11111 Secenek 7 Evet

Hindistan Hintce 00-0800-100-8353 Secenek 8 Evet

Endonezya Ingilizce 001-803-0192-148 Dogrudan Evet

italya italyanca 00-800-230-11111 Secenek 9 Evet

Japonya Japonca 010-800-230-11111 Secenek 4 Evet

Luksemburg ingilizce 00-800-230-11111 Secenek 1 Hayir
KPN , Vodafone ve

Hollanda Hollandaca 00-800-230-11111 Secenek 10 Telfort aglari sadece
telekom Yeni Zelanda ve

Yeni Zelanda ingilizce 00-800-230-11111 Secenek 1 vodafone aglari sadece

Meksika Ispanyolca 01-800-248-6996 Secenek 16 Evet

Umman Ingilizce 800-74403 Dogrudan Evet

Polonya Lehce 00-800-230-11111 Secenek 15 Evet

Rusya Rusca 8-800-707-2921 Secenek 12 Evet

Suudi Arabistan Ingilizce 8008141175 Dogrudan Hayir

Singapur Ingilizce 00-800-230-11111 Secenek 1 Yalmzca Singtel agindan




Gates

Etik ve Uyumluluk Damisma Hatt1

Ulkeye gore Damsma Hatti Numaralar

Ulke Dil 800 # Secenekler Cep telefonu erisimi
Guney Kore Korece 001-800-230-11111 Secenek 5 Evet
ispanya ispanyolca 00-800-230-11111 Secenek 16 Hayir
Tayvan Cince - Mandarin 00-800-230-11111 Secenek 2 Evet
Tayland Tay Dili 001-800-230-11111 Secenek 3 Evet
Turkiye Turkce 00-800-142-062148 Secenek 13 Hayir
BAE ingilizce 800035702433 Dogrudan Evet
Ingiltere Ingilizce 00-800-230-11111 Secenek 1 Evet
ABD Ingilizce 1-877-848-2778 Dogrudan Evet
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